Анкета оценки качества оказываемых услуг

1. Доброжелательность и вежливость работников "ДЮСШ по шахматам"

да 

нет (указать причину) 

2. Компетентность работников "ДЮСШ по шахматам" 

да 

нет (указать причину) 

3. Материально-техническое обеспечение "ДЮСШ по шахматам" 

удовлетворительно 

неудовлетворительно (указать причину) 

4. Качество предоставляемых образовательных услуг "ДЮСШ по шахматам" 

удовлетворительно 

неудовлетворительно (указать причину) 

5. Готовы ли Вы рекомедовать "ДЮСШ по шахматам" родственникам или знакомым 

да 

нет (указать причину)

